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Un Sistema de Bienestar del

Menor Plenamente Integrado

Las comunidades legales y de bienestar del menor en Utah se esfuerzan por crear un sistema de bienestar del
menor plenamente integrado, enfocado en las mejores practicas, nos unimos al comprometernos a proteger a los
menores y fortalecer las familias. Como tal, nos hemos unido para desarrollar los siguientes principios centrales
que reflejan nuestros objetivos primordiales de seguridad, bienestar y permanencia de los menores.

RECONOCEMOS QUE ES NUESTRA RESPONSABILIDAD ASEGURAR LO SIGUIENTE:

Principios Centrales:

Nuestras intervenciones preservan y fomentan los vinculos familiares y comunitarios seguros, en formas
que disminuyen la pérdida, el dafio y la interrupcién.

Los menores y las familias obtienen participacién familiar intensiva, representacién y acceso a los
servicios y apoyos desde el inicio.

Todos los participantes son potenciados y valorados dentro de un ambiente habilitado para el
tratamiento de los traumas, que amplifica la voz de la familia.

Los menores y las familias son atendidos por profesionales altamente capacitados, estos incluyen al
sistema judicial, abogados, el personal de bienestar del menor, los padres de acogimiento, y otros
colaboradores comunitarios.

Todos los participantes tendran audiencias y 6rdenes judiciales que son constantes, de alta calidad, que
plasman las mejores practicas, y les concede a todos los participantes las debidas garantias procesales.

Todos los participantes estdn comprometidos a darle una experiencia impulsada por la seguridad,
compasiva, transparente y de avance a las familias.

Nuestras intervenciones en las vidas de los menores y las familias seran eficaces e individualizadas no
obstante su raza, etnicidad, religion, herencia cultural, pais de origen, género, orientacién sexual, o
situacion socioecondémica.

Estos principios centrales, forman una colaboracion a nivel estatal, entre sistemas de transformacion de
bienestar del menor, con el apoyo de los siguientes profesionales en bienestar del menor de Utah:

» Consejo de Jueces del Tribunal de Menores P Procuraduria General de Utah, Division de

» Programa de Mejoras al Tribunal de Menores Proteccion al Menor

v

» Despacho del Abogado Tutor ad Litem los Parental Defense Alliance of Utah

Representantes Especiales Nombrados por el

Tribunal > Lokken & Associates, P.C.
» Departmento de Servicios Humanos

v

Division de Servicios a Menores y Familias
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Introduccion

Estos principios rectores representan la forma en que deben implementarse los principios centrales para el sistema
de bienestar del menor de Utah. Al redactar los principios centrales, llego a ser evidente que para que estos principios
puedan transformar y reflejarse en nuestro sistema de bienestar del menor, requieren estrategias de implementacién
que se llevardn a cabo mediante pasos practicos, basados en acciones, que aseguraran que nuestras practicas

cotidianas de bienestar del menor reflejen estos principios.

Deberan dirigir la operacion general de nuestro sistema de bienestar del menor y reflejarse en la forma en que se
prestan todos los servicios y en todas las intervenciones que se les hacen a los menores y a las familias. Estan
centrados en la creencia de que la seguridad, el bienestar y la permanencia dentro de un plazo adecuado, de un
menor, son responsabilidades compartidas entre aquellos que colaboran con nuestro sistema de bienestar del menor.
La meta es fortalecer a las familias y aumentar la seguridad y el bienestar del menor, a la vez que se reduce el nimero
de menores que estan dentro del programa de acogimiento, y el tiempo en que cualquier familia tiene contacto con el

sistema de bienestar del menor.

La intencién es actualizar estos principios rectores para asegurar que su contenido refleje las mejores practicas
actuales y apoye nuestra labor dirigida a un sistema de bienestar del menor plenamente integrada. El Comité Directivo
del Programa de Mejoras del Tribunal (CIP), integrado por representantes del Tribunal de Menores, la Division de
Servicios a Menores y Familias, el Parental Defense Alliance of Utah (Alianza para la Defensa de Padres de Utah), la
Divisién de Proteccion al Menor de la oficina del Procurador General de Utah, y el Despacho del Tutor ad Litemy
CASA, tendran un proceso para repasar y actualizar estos principios rectores al menos una vez al afio. Si usted tiene
algin comentario o reaccién a estos principios rectores, por favor comuniquese por email con Bridget M. Koza,
Coordinadora del CIP a cip@utcourts.gov, para que el Comité Directivo del CIP pueda considerarlo durante su reunién

de repaso.
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Equidad y Humildad Cultura

Nuestro sistema de bienestar del menor esta integrado por clientes y profesionales muy diversos, cada uno con sus
valores y expectativas particulares.” Esta bien establecido que ciertas minorias raciales y étnicas estan sobre
representados en el sistema de bienestar del menor, entre las cuales se encuentran las de familias de raza negra y los
americanos autdctonos, y que las disparidades raciales ocurren en diversos puntos decisivos a lo largo del proceso de
bienestar del menor.?

Independientemente de su papel dentro del sistema de bienestar del menor, ya sea abogado, juez, trabajador social, u
otro tipo de profesional, es importante que usted resuelva sus propios sesgos con el fin de asegurarse de que éstos no
impulsen las decisiones que se toman en los casos de bienestar del menor.2 El primer paso para reducir o prevenir los
sesgos implicitos en nuestro proceso de toma de decisiones, es reconocerlos y explorarlos.# Cuando aprendemos acerca
de nuestros propios sesgos, podemos desarrollar estrategias, destrezas y herramientas que nos ayudaran a lidiar con
ellos cuando surjan.®

Practicar la humildad cultural, nos puede ayudar a resolver nuestros sesgos, porque es un proceso de auto reflexién y
descubrimiento que reta a los individuos, no solo a aprender acerca de la cultura de otras personas, sino a examinar
nuestras propias creencias e identidad cultural de manera critica.® Es importante evitar imponerles nuestros valores
personales a las familias, y que tomemos en cuenta la forma en que nuestras diferencias raciales, culturales, sociales,
econdmicas, y de cualquier otra indole, pueden afectar nuestras relaciones con los menores y las familias.”

El Cambio Catalizador del Tribunal: Lograr Equidad y Justicia en la Iniciativa de los Servicios de Acogimiento, fue una
colaboracién entre el Concilio Nacional de Jueces de Familia y los Jueces de Menores y los Casey Family Programs para
reducir la desproporcionalidad y disparidades en el sistema del tribunal para el bienestar del menor. Se redact6 una
tarjeta de banco para ser usada por los jueces en todas las audiencias de proteccién. La tarjeta de banco incluye
preguntas de reflexion, que animan al juez a hacer una pausa y pensar sobre su propio proceso de toma de decisiones.?
Las preguntas de reflexién son las siguientes — y aunque hayan sido escritas para ser consideradas por los jueces, todas
las personas que participan del proceso de bienestar del menor, las pueden usar para reflexionar sobre cualesquier
conclusiones relacionadas o decisiones que se deban tomar con relacion a la familia:

. ¢Qué suposiciones he hecho sobre la identidad cultural, de género, o sobre la historia de esta familia?
. ¢Qué tengo entendido sobre las cultura y circunstancias Unicas de esta familia?
X3 ¢De qué manera es mi decision especifica para este menor y esta familia?

X3 ¢De qué forma ha influido, (o como podria influir), en mi proceso de toma de decisiones y emitir fallos, el
contacto y participacion previos de esta familia con el tribunal?

¢  ;Qué pruebas han apoyado cada conclusion a la que he llegado, y cémo he recusado las suposiciones que no
tienen fundamento?

¢  ;Estoy convencido de que se han hecho esfuerzos razonables, (o esfuerzos activos en casos bajo la ley de
Indian Child Welfare Act (ICWA), de forma individualizada de acuerdo con las necesidades de la familia?

¢  (Estoy considerando como preferenciales, las opciones de ubicacion con sus parientes, siempre y cuando
puedan proteger al menor y apoyar el plan de permanencia?

¢  ;He ubicado al menor en el sistema de acogimiento como ultimo recurso?

¢  ;De qué manera he incluido a los padres, a los menores, y a los integrantes de su familia, en el proceso de
manera que me asegure que han tenido la oportunidad de ser oidos, respetados y valorados? ;Le he ofrecido a
la familia y al menor la oportunidad de responder a cada una de las preguntas desde su punto de vista?

¢  ;Estdrecibiendo esta familia el mismo nivel de servicios hechos a su medida, que otras familias?

¢  ;Estan el comportamiento negativo y la falta de cooperacion de los padres, relacionados racionalmente con la
participacién de la agencia y/o el tribunal?

2
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Servicios habilitados para el tratamiento de traumas

Muchos padres e hijos han sufrido de estrés toxico, alin antes de la involucracién del sistema de bienestar del menor.?
El enfoque principal de nuestros esfuerzos por ayudar a las familias que atendemos, debera ser atender al trauma, sin
sujetarlos a mas traumas.0

El sufrir maltrato, y ser removidos de sus hogares, son experiencias traumatizantes para los menores."” Estas
experiencias pueden hacer que los menores desarrollen sentimientos de preocupacion y confusion, ademas de pérdida
de identidad, autoestima, y el sentido de pertenencia.’? Esto puede llevar a una descompensacion del cuerpo,
dificultad para controlar las emociones, impedimento cognitivo, y muchas consecuencias para la salud a largo plazo.’3
Estas experiencias no tienen que dictar como sera el futuro del menor. Cuando

suceden experiencias negativas en la etapa temprana simultaneamente con factores de proteccidn, se presenta la
oportunidad de fomentar la capacidad de adaptacion. Los siguientes son factores de proteccion:

¢  El apoyo de la familia, las personas en la escuela, y los integrantes de la comunidad;
Sentirse seguros en casa, en la escuela, y en la comunidad;
Autoestima alto, y un sentimiento positivo sobre el valor propio;
Autoeficacia;
Creencias espirituales o culturales, metas, suefios para el futuro que le dan significado a la vida del
menor;

¢  Untalento o habilidad en un area en particular (por ejemplo: tener buenas calificaciones, o ser bueno en
algun deporte); y

¢  Las habilidades de adaptacion que se pueden aplicar a una variedad de situaciones.s

Ademas, los menores a quienes les va bien mas adelante, por lo general son aquellos que tuvieron al menos una
relacién receptiva con uno de sus padres, la persona que les cuida, o con otro adulto.’ Estas relaciones le ofrecen
apoyo y proteccion a la vida del menor, lo cual les amortigua de las perturbaciones a su desarrollo y les ayuda a
desarrollar destrezas clave.’” Estas destrezas incluyen la capacidad de planificar, regular su comportamiento, y
adaptarse a las circunstancias variantes.'8 Esto les permite a los menores responder ante la adversidad y prosperar.1

Ademas, los antecedentes de eventos traumaticos que ha sufrido el padre, ya sea en el pasado o en el presente,
pueden afectar, no solo su capacidad para cuidar de sus hijos, sino también su capacidad de trabajar de forma eficaz
con el trabajador social y responder a los requisitos del juez.?’ Debemos estar conscientes de los posibles traumas que
se ocultan cual ‘témpanos de hielo' bajo la superficie del comportamiento de los padres.?' El saber de antemano la
forma en que los traumas se manifiestan en los comportamientos dificiles nos puede servir para formar estrategias
para encontrar la mejor forma de lograr que los padres participen en la planificacion del caso y también nos ayuden a
fijar las metas en el caso.?2 Véase en el Anexo A, una grafica sobre las formas en que el trauma puede afectar la forma
de pensar, y el comportamiento de un padre.
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Sdervicios habilitados para el tratamiento de traumas

Continuacidn

También es importante tener consciencia de los traumas histéricos, una forma de traumas que sufre un grupo étnico,
racial o cultural especifico.?® Esto se relaciona con eventos importantes de opresién sufridos por un grupo de personas
en particular, por ejemplo la colonizacion violenta de los americanos autéctonos, la esclavitud, el genocidio, y la
emigracion forzada.?* Los descendientes que no sufrieron el evento traumatico directamente, pueden tener las sefias y
los sintomas de los traumas, tales como depresion, autoestima baja, enojo, y comportamientos autodestructivos.2®

Es importante que los abogados entiendan la forma en que los traumas pueden afectar el comportamiento de un
cliente, para que puedan modificar la forma en que trabajan con ellos, la forma en que los preparan para presentarse
ante el tribunal, de manera que reduzca la probabilidad de una respuesta traumatica, y los puedan representar
empoderandoles y ayudando a edificar en ellos un sentido de seguridad y capacidad de adaptacion.26

Para los jueces, las salas deben ser lugares seguros que se usan para fomentar sanidad para los menores y las familias
mediante intercambios positivas. Formas especificas para hacer participar a los padres y a los menores en sus
audiencias para reducir el estrés y ayudarles a sentirse seguros incluyen:

Hablar directamente con el participante;
Hablarle al participante por su nombre;

Tratar a todas las personas en la sala con respeto;
Darles a los participantes la oportunidad de ser escuchados;y

* 6 & o o

Permitir que los participantes tomen decisiones, que podria ser tan sencillo como
preguntarles a los menores y a los padres a qué hora prefieren venir al tribunal.2”

Ademas, hay dos determinaciones judiciales de suma importancia que pueden convertirse en herramientas para
evitar causarles mds traumas a los menores y a las familias: Hacer esfuerzos razonables para evitar la remocién y
hacer esfuerzos razonables para concluir el plan de permanencia.2s
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Participacion Familiar

Cuando una familia se involucra en nuestro sistema de bienestar del menor, puede ser dificil que el padre o la madre
sienta confianza con el trabajador, y el problema se complica aiin mas dependiendo de lo que dicho padre tenga
entendido sobre la funcion del sistema de bienestar del menor.?° La falta de confianza y familiaridad puede

crear barreras importantes para la participacién e impedir elementos de la planificacion del caso, incluyendo el no
identificar los puntos fuertes, las necesidades y recursos de la familia.3°

Debemos asegurar que los menores y la familia formen parte integral del proceso de toma de decisiones y
planificacién orientado al bienestar de la familia. La meta central de bienestar del menor es la participacion eficaz
de la familia.3" Las voces de los padres, menores y otras personas involucradas en el proceso, tendran un lugar
central y elevado, En cada etapa del proceso y en los procedimientos de bienestar del menor. Activamente
involucraremos a las familias desde el principio del proceso, de manera urgente para que reciban el apoyo y
empoderamiento para satisfacer las necesidades de seguridad y bienestar de sus hijos, y el suyo propio, mediante
escucharles con empatia, compasién y respeto.32

La participacion positiva de los padres, los menores, y la familia son de vital importancia para lograr un desenlace
exitoso.3% Cuando se incluye a la familia en el proceso de toma de decisiones y planificaciéon, mejoramos la
concordancia entre necesidad y servicio, y aumentamos la probabilidad de que la familia participe en los servicios y
que lleve a cabo el plan del caso.34 Nuestro éxito radica en alentar y empoderar a las familias para que sean su
propio héroe, y trabajen para lograr las metas del caso, disefiadas para la familia basadas en sus puntos fuertes, sus
recursos y necesidades especificas.3®

Una de las estrategias para fomentar la participacion familiar es darles a los padres a escoger entre varias
opciones, en vez de imponer una sola opcién.3¢ También debemos darles un cronograma que les ayude a entender
lo que probablemente sucederd, y lo que ellos necesitan hacer.3” Estas opciones ayudan a lograr la participacion
familiar ya que les comunica el respeto que se les tiene.38 Otra estrategia es cerciorarse de que las reuniones para
planificar el caso, se programen de acuerdo con la disponibilidad de la familia y sean utilizadas para que la familia
participe en las conversaciones en torno a la planificacién del caso.39

Apoyos Y Servicios

Al prestar servicios y apoyo, nuestro enfoque estara centrado en la familia. Cada familia es Unica y diversa a la vez.
Debemos disefiar los servicios a la medida de sus puntos fuertes, respetando sus circunstancias econémicas, sus
creencias, cultura, valores, practicas y tradiciones. Esto les hace llegar un mensaje muy claro sobre su valor al
asegurarles que ellos conocen mejor que nadie sus propios retos y necesidades- Al prestar servicios hechos a la
medida, se mejora la capacidad de nuestro sistema de bienestar del menor, de atender a las condiciones que
contribuyeron a que la familia ingresara al sistema.

La prestacion de servicios puede afectar la reunificacidn, (en casos donde la meta es la permanencia), de manera
gue es importante asegurarse de que se identifiquen correctamente las necesidades de la familia, y sean
solucionadas.*? En uno de los estudios, a mas de un tercio de los padres que buscaban la reunificacion, se les
ordend que recibieran servicios para problemas que no se habian identificado en sus casos particulares.4' TEsto
puede sobrecargar a los padres que ya de por si estan bregando con temas muy complejos y disminuye su
capacidad de mejorar la funcién familiar, y esto puede a su vez, llevar a que se prolongue el tiempo de los nifios en
el programa de acogimiento.42

También se busca aumentar la red de apoyo de la familia, con el fin de que tengan suficientes recursos para
resolver las causas base del maltrato que llevé a la familia a la atencidn del sistema de bienestar del menor.#3
Esto se puede lograr al buscar y fortalecer los apoyos y recursos comunitarios formales e informales para edificar
la comunidad alrededor de las familias vulnerables y asi aumentar su capacidad de seguridad.

5
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Prestacion de Servicios con Enfoque Anticipado

Ya que la ley no les da mucho tiempo a los padres para cumplir con los servicios requeridos para la reunificacion, los
padres deben participar en los servicios lo mas pronto posible.** Entre mas tiempo permanezcan los menores en el
programa de acogimiento, es menos probable que sean reunificados con uno o ambos padres.*® La planificacién
temprana e intensiva de servicios y permanencia y su implementacién son de vital importancia para promover la
reunificacion acelerada.*® Este enfoque anticipado también tiene como meta generar un impulso inicial fuerte.4”
Cuando nos enfocamos en los primeros 60 dias posteriores a la remocion, se genera un sentido de urgencia,
incrementa el optimismo de las personas involucradas al inicio del caso, y fija el curso hacia la reunificacién desde el
principio.*8

El uso de evaluaciones y participacién de la familia al comienzo se relaciona con muchos resultados familiares
positivos, incluyendo, tasas de reunificacién mas altas, menos reincidencia en el abuso, un aumento en casos de
Acogimiento Familiar, y un aumento en la estabilidad de la ubicacién.*® Ademas, la cooperacion inicial de los padres
en el disefio del plan de servicios, augura mejores resultados ya que pone énfasis en desarrollar una relacién positiva
con el padre, se enfoca en los puntos fuertes y las necesidades mas importantes del caso, y hace participar a los
padres en la seleccién de las metas que forman los planes de servicios.®°

Para los tribunales el “Enfoque Anticipado” incluye establecer un proceso que fomente la cooperacién y solucion de
problemas desde el inicio del proceso judicial.5' La investigacion ha mostrado que los procedimientos de enfoque
anticipado ayudan a aumentar la calidad de la seguridad y la planificacién del caso, y a disminuir el tiempo que los
menores permanecen en hogares temporales, y a asegurar que las audiencias en si son mas sustanciales y
signficativas.52

Para los abogados, el uso del modelo de Cornerstone Advocacy (en conjunto con su preparacién para el juicio)
durante los primeros 60 dias del caso, puede ayudar a fomentar la reunificacién.>® Cornerstone Advocacy es un
enfoque de practica, disefiada por el Center for Family Representation (CFR) en el 2004, que cuando los menores
estan en el programa de acogimiento, dedica una representacion intensa centrada en:

A4 La ubicacion - opciones que apoyan el vinculo del menor con la familia y la comunidad;

. La convivencia - arreglos para que las familias puedan pasar juntos el mayor tiempo
posible con la cantidad minima de supervision, fuera de la agencia cuando sea
posible, participando en actividades similares a la vida en familia;

. La planificacién de servicios - creando planes que no se repiten ni son cargosos, que
realmente fomenten los puntos fuertes de la familia; y

¢ El trabajo en equipo - trabajar juntos en las Reuniones de Equipo del Menor y la Familia
(CFTM) para lograr que el caso siga avanzando.54

El CFR escribid un articulo en el que se muestra detalladamente como un abogado puede hacer pequefios ajustes,
aun cuando tenga muchos casos, para incorporar el modelo de Cornerstone Advocacy a sus servicios junto con
estrategias especificas de representacion y cronogramas para realizarlos.?® Las familias, cuyos abogados usaron el
modelo de Cornerstone Advocacy se reunieron con mayor frecuencia y tuvieron menos casos de reincidencia, que
los abogados que no lo hicieron.ss
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Prestacion de Servicios con Enfoque Secuencial

Una forma para ayudarle a los padres y a los menores es cambiar la forma en que disefiamos los planes del caso, de
manera que nos enfoquemos en pasos incrementados y una prestacion de servicio secuencial.5’ La capacidad de
hacer planes, seguirlos, evaluar el avance, y efectuar las modificaciones necesarias requiere de autorregulacion y
funcion ejecutiva.5® Los padres y los menores involucrados en el sistema de bienestar del menor tal vez necesiten
ayuda para desarrollar y poner en prdctica estas destrezas debido a la adversidad y los traumas que han sufrido.5°
Debemos cerciorarnos de que los planes de servicios sean divididos por pasos y sean reforzados con recordatorios
y retroalimentacién, especialmente una retroalimentacién positiva para reforzar su avance. Esto puede fomentar
tanto el éxito a corto plazo, como el desarrollo de destrezas a largo plazo.%®

También debemos limitar la cantidad de servicios y actividades en las cuales se espera que participen las familias,
dentro de un mismo periodo de tiempo.5' Las necesidades de la familia pueden requerir una secuencia de servicios
sobre un plazo de tiempo, en vez de participar en muchos servicios simultdaneamente.52 Cuando simplificamos y
organizamos los procesos, podemos reducir las exigencias que tenemos sobre los recursos de atencion de un
padre y un menor que suelen agotarse facilmente.®? Durante el proceso de planificacion, también es importante
reducir los elementos ambientales que causan estrés (tales como condiciones peligrosas de la vivienda, cuentas
urgentes sin pagar, o la falta de alimentos suficientes), al atender esas necesidades basicas.® Cuando reducimos la
carga de estrés inmediata que llevan los padres, esto les permite enfocarse en las prioridades a largo plazo, tales
como aumentar las destrezas que requieren para cuidar a sus hijos eficazmente.65

Dario Causado por la Remocion

Aunque reconocemos que la remocidn puede ser necesarias en algunos casos, conlleva riesgos importantes para el
menor y la familia en todos los casos.® Remover a los menores de la custodia de sus padres les dafia
emocionalmente, en su desarrollo, y socialmente.®’” Alin cuando los remueven de ambientes peligrosos, los
menores sufren por la pérdida y por la ambigiiedad.68 La remocion es un evento que altera la vida de todos los
involucrados.%® Los estudios han encontrado mejores resultados para nifios en situaciones semejantes que viven en
casa que aquellos que ingresan al programa de acogimiento.”’® Es responsabilidad del programa de acogimiento,
hacer lo necesario para que los menores se queden en casa siempre que sea posible y s6lo removerlos cuando sea
absolutamente necesario.”’

Los esfuerzos razonables requieren que el enfoque esté primordialmente en preservar y fortalecer a las familias, y
en evitar llegar a la necesidad de ubicar a los menores fuera de sus hogares.”? Con este fin, cuando evaluemos la
seguridad, es preciso evitar el confundirlo con riesgo.”® Esto implica, preguntarnos, si es posible remover el riesgo
en vez de remover al menor.”4 Porque determinar si un menor esta en una situacion segura, y si debe ser removido
de la situacién, son dos preguntas por separado.”®> Un plan de seguridad fuera de casa — por ejemplo, ubicarle con
un pariente, en un hogar de acogimiento, u otra ubicacién ordenada por el juez— llega a ser necesario cuando no es
suficiente, factible o sostenible un plan de seguridad dentro del hogar.”¢ Los jueces, a menudo, estdn en la mejor
posicioén para proporcionar un aporte inmediato sobre las decisiones de remocion, caso por caso, mediante un
escrutinio minucioso de las peticiones de remocion.7?
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Toma de Decisiones Impulsada por la Seguridad

Una vez que la familia se encuentra involucrada en el sistema de bienestar del menor, la seguridad debe ser lo
que impulsa la toma de decisiones. La pregunta mas importante, en muchos casos de bienestar del menor, no
es si un padre "descuidé" a su hijo o0 no, sino si ese menor puede vivir de forma segura en su casa con sus
padres.’ Porque al final de cuentas, los padres no tienen que ser perfectos, pero si deben ser seguros.”®

La planificacién de seguridad es una responsabilidad compartida, pero al final es el juez quien deberd tomas
las decisiones cruciales con respecto a la seguridad, tales como, cuando remover al menor, cuando devolver el
menor a su casa.®® Las directrices de Seguridad del Menor del American Bar Association para Jueces y
Abogados establecen normas claras para la toma de decisiones con relacién a la seguridad del menor.8

La seguridad es basicamente una funcion de identificar amenazas, determinar la vulnerabilidad del menor ante
dichas amenazas, y encontrar un equilibrio entre las amenazas a las cuales es vulnerable el menory las
medidas de proteccién disponibles.82 Las buenas decisiones en torno a la seguridad, requieren informacion
extensa acerca de la familia, incluyendo el grado de maltrato; las circunstancias que contribuyeron al maltrato;
las vulnerabilidades y puntos fuertes del menor; las actitudes, comportamiento y condicién de los padres; y la
forma en que los padres cuidan y disciplinan al menor.83

Las exigencias de la toma de decisiones impulsadas por la seguridad, que en todas las etapas del proceso de
bienestar del menor, estamos continuamente respondiendo y haciendo las siguientes preguntas:

* Si el menor permanece en su propia casa — ;Qué se necesita para que la familia sea
segura e independiente de los servicios formales de bienestar del menor?
¢ Si el menor estd ubicado fuera de casa, y el plan de permanencia es la reunificacién —
¢Qué se necesita para devolver al menor a su casa con seguridad el dia de hoy?
<& También, preguntese, ;removeria al menor el dia de hoy? Si la respuesta es, no
lo removeria, es muy probable que el menor puede volver a su casa y recibir
servicios.
<& Formulamos estas preguntas porque los menores no deberian permanecer en el
programa de acogimiento hasta que termine el caso.84 Una vez que sea seguro,
deben regresar a casa.8®
& Ademas, es importante evaluar la seguridad del menor, no sélo en el momento
de la remocion inicial, sino también al disefiar y aprobar un plan de caso, y
cuando se determine si un menor se puede reunificar con sus padres o si debe
lograr un tipo de permanencia distinto, (por ejemplo, la tutela o la adopcion).ss
* Si el plan de permanencia para el menor, es distinto a la reunificacién — ;Qué se necesita

para ubicar a este menor con toda seguridad en un hogar estable y permanente?

La respuesta a estas preguntas requiere que evaluemos regularmente la seguridad de la familia, y la casa a
donde va a volver el menor, y dedicar tiempo de calidad en convivencia con los padres y los menores para
recabar informacion con relacién a las evaluaciones de seguridad.?” Necesitamos utilizar planes de seguridad
apropiados y servicios relacionados con la seguridad que permitan una reunificacién en el menor tiempo
posible.ss
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Enfoque en |a Reunificacion

Si un menor ha sido removido del cuidado de sus padres, la reunificacion con los padres es la meta de
permanencia preferida, salvo en casos donde existan circunstancias agravantes.8’ La mayoria de los padres
quieren ser buenos padres, y tienen la fuerza y capacidad, con el apoyo adecuado de su familia u otros
apoyos sociales, para cuidar a sus hijos y mantenerles a salvo.?® Cuando los menores no pueden ser
reunificados con sus padres, se debe dar prioridad a una permanencia con sus parientes en vez de extrafios.o

El Programa de Acogimiento es un Apoyo para Toda [a
Familia

Queremos cambiar la experiencia del Programa de Acogimiento para los menores y los padres, de manera que
fortalezca a las familias, apoye la salud, y fomente la pronta reunificacion en los casos donde es apropiado.®2
Nuestro sistema de bienestar del menor, es un sistema orientado al apoyo familiar, en donde el programa de
acogimiento es un héroe para toda la familia; no es un sustituto para los padres, o un conducto acelerado hacia la

adopcion.93 Es una herramienta para mejorar la participacion de los padres, aumentar la capacidad de los padres
para satisfacer las necesidades de sus hijos, y lograr una pronta reunificacién segura.®*

El lograr la mejor colaboracién factible entre los padres y las familias de acogimiento, fomenta el cuidado
constante y estable que se requiere para ayudar a los nifios en las transiciones a corto plazo, tales como la
convivencia familiar con los padres, ademas de los cambios en el cuidado como resultado de la reunificacion
o adopcién.®s Los abogados del Despacho del Procurador General, los Tutores ad Litem (GALs), y los
abogados defensores de los padres, tienen un papel importante en fortalecer y apoyar una relacién de
colaboracién y asesoria entre los padres y las familias de acogimiento.®

Podemos crear una relacion entre los padres y las familias de acogimiento, enfocada en la reunificacion, creando
oportunidades para que ellos se conozcan alrededor del tiempo en que se lleve a cabo la ubicacién, dependiendo
de las circunstancias de las familias, asegurando que todos estén seguros.®” También podemos trabajar con
ellos para desarrollar conjuntamente una relacién de colaboracion con los deberes de padre en la que ellos
definen los papeles, los limites de seguridad, la comunicacién entre si, y actividades de padres compartidas,
especificamente para el menor.?® También es importante que apoyemos a las familias de acogimiento familiar, al
navegar su relacién con los padres debido a la ubicacién en el programa de acogimiento. Sabemos que el
acogimiento familiar puede ofrecer una oportunidad para mas participacion de padres e hijos, pero también
puede presentar retos, dependiendo de la dindmica familiar.9°
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Acogimiento Familiar y Gonservacion de Vinculos
Familiares

Creemos en una cultura de parientes-primero, que le da prioridad al acogimiento con parientes o amigos
cercanos, y apoya una busqueda diligente y constante de parientes.100 Ubicar a los menores con personas que
no son parientes es un ultimo recurso, cuando los esfuerzos por encontrar, involucrar y apoyar ubicaciones
seguras con parientes.

Nuestra definicién de "familia" es muy amplia e incluye a los padres, parientes, y a aquellas personas que no
son parientes de sangre, pero tienen una relacion cercana e importante con el menor. Al ubicar a los menores
con sus parientes o personas cercanas a ellos, podemos reducir el trauma general de la remocién y ubicacion,
al mantenerlos vinculados con su familia, su comunidad y su cultura.101

Décadas de investigacién confirman que los menores que no pueden permanecer con sus padres, prosperan
cuando son criados por sus parientes y amigos cercanos a la familia.102 Los nifios que son ubicados con sus
parientes tienen mejores desenlaces en cuanto a mayor estabilidad en su ubicacién; menos problemas
emocionales y de comportamiento durante la ubicacién; y mas vinculos con su familia bioldgica, su cultura 'y su
comunidad.103

Es importante identificar a los parientes desde el principio. Cuando los tribunales y las agencias no han
realizado una busqueda minuciosa de parientes y se descarta la reunificacion, pueden encontrarse con la dificil
decisidén entre una permanencia con el padre de acogimiento o un pariente que es apropiado, pero no tenia
conocimiento previo de la necesidad que tenia el menor de un hogar permanente.'04 Usted encontrard en el
Anexo B una lista de medidas que se pueden tomar para lograr una sala del tribunal con enfoque primordial en
el acogimiento familiar.

La busqueda de parientes debera incluir:

. Involucrar a la madre y al padre legales y al menor (si tiene la edad y madurez para
comunicar lo que quiere) con relacién a los parientes disponibles, sus preferencias, etc.;

. Un genograma completo de parientes paternos y maternos;
Una busqueda en el sistema SAFE, ORS, Registros Vitales, E-share, Facebook, y CLEAR; y
. Una participacion constante de CFTM de padres y parientes que permita que la familia
tenga alguna influencia sobre las decisiones de ubicacion al mayor grado posible.’5

En la medida de lo apropiado, este proceso debe ser continuo.

Se puede utilizar el apoyo de los parientes y otros amigos hacia la familia a lo largo de todo el caso. Es
importante que edifiquemos, apoyemos, y fortalezcamos estas relaciones existentes.'¢ Este tipo de apoyo es
de vital importancia para los adultos que necesitan realizar grandes cambios en sus propias vidas, como
suele ser en casos de bienestar del menor."07

Dada la importancia de las relaciones entre los hermanos y los desenlaces positivos 108 que estos pueden
generar, es de vital importancia que los hermanos sean ubicados juntos, o si eso no es posible, buscar
formas de que sigan en contacto mientras estan en el programa de acogimiento, después de la permanencia,
o después de que lleguen a la mayoria de edad y queden fuera del programa.®

10
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Conservacion de Vinculos Sociales y Culturales

Cuando los menores son removidos de sus hogares, son separados de sus padres, hermanos, parientes, amigos,
de su comunidad y de su escuela. Por lo tanto, es importante que los menores tengan algun sentido de lo que es
normal y estar conectados con cosas normales. Nuestro sistema de bienestar del menor tiene como prioridad
conservar la mayor cantidad de vinculos sociales, comunitarios y culturales como sea posible, siempre y cuando
no pongan en riesgo la seguridad y el bienestar del menor.’0 Estas relaciones permiten que el menor desarrolle
una capacidad de adaptacién que le permite combatir y vencer los traumas.™’

Cuando los menores son removidos de su casa, o cambian de ubicacidn, esta predeterminado que permanezcan
en su escuela, a menos que no sea en su interés superior.’2 Si un cambio de escuela es para el interés superior
del menor, entonces debera ser inscrito en una nueva escuela de inmediato aunque no tengan su expediente
requerido.’3 Es responsabilidad de la nueva escuela obtener el expediente del menor de la escuela anterio.’4
También debemos hacer todo el esfuerzo necesario para conservar cualesquier vinculos que tenga el menor con
su escuela anterior, en la medida en que sea apropiado.’® Esto puede incluir, aunque no se limita a: deportes,
clubes, danza, arte, teatro, musica y voluntariado.

Convivencia Familiar (o Régimen de Visitas)

La investigacién con respecto al contacto entre padres e hijos constantemente muestra que la convivencia
familiar es fundamental para la reunificaciéon'® y permanencia. La convivencia familiar es de vital importancia
para el bienestar del menor y ayuda a atenuar los traumas causados por la ubicacién fuera del hogar.”

La convivencia familiar deberia ser liberal, y presuntamente sin supervision a menos que se haya demostrado
que hay un riesgo a la seguridad del menor.""8 Para promover una convivencia familiar significativa, ésta debe
llevarse a cabo en el ambiente menos restringente que esté disponible, que apoye la seguridad del menor con el
nivel de supervision que requiere la familia, y se tomaran caso por caso.’’® La convivencia deberad llevarse a cabo
en lugares conducentes a un buen intercambio y participacion entre padre e hijo, organizada en base a
actividades que reflejen las actividades de rutina familiar, y avancen disminuyendo la supervisiéon y aumentando
en frecuencia.?

Los Equipos de Menores y Familias deben usar medidas de toma de decisiones creativas para aumentar la
convivencia familiar de manera que la regla fija no sea una hora, una vez a la semana. Debemos considerar usar
personas fuera del personal de DCFS, incluyendo parientes u otros miembros de la comunidad, que estén
disponibles y sean apropiados, para facilitar mas tiempo de convivencia familiar. Aunque es preferible que la
convivencia familiar sea en persona, se deben emplear otros métodos para conservar y mejorar el vinculo entre
padres e hijos. Por ejemplo, deben alentar a los padres a participar en las actividades cotidianas del menor.'2!
Deberan contarle al padre todo sobre las citas en el médico y en la escuela, ademas de las actividades
extracurriculares, para que puedan asistir atn si no se les permite interactuar con el menor durante dichos
eventos.??

11
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Reclutamiento, Capacitacion y Contratacion de
Profesionales de Alta Calidad

Cuando las familias entran en contacto con el sistema de bienestar del menor, no hay nada que tenga mas poder
de impacto sobre ellos que los profesionales que les sirven y trabajan con ellos todos los dias.'?® Es importante
contar con un cuerpo laboral, competente, estable y de alta calidad que les proporcione a los menores y familias
los apoyos que ellos necesitan para estabilizarse, reunificarse y prosperar.’?* Tenemos un compromiso de
reclutar, capacitar y contratar a profesionales de alta calidad, y usar capacitaciones multidisciplinarias como
herramienta eficaz para compartir las mejores practicas y la pericia en el bienestar del menor.

DCFS se compromete a proporcionar un personal calificado, capacitado, que cuenta con una organizacién
estructurada de manera eficaz que ayuda a asegurar desenlaces positivos para los menores y las familias.
Entendemos que los menores y las familias requieren de una relacion con un trabajador social que les acepta, se
preocupa por ellos, les tiene empatia, esta dispuesto a enfrentar los problemas dificiles, y les ayude eficazmente
en su proceso hacia un cambio positivo. El modelo de practica de DCFS crea este ambiente. Esta basado en los
siete principios de proteccidn, colaboracién, permanencia, receptividad cultural, competencia organizacional y
profesional, y desarrollo.’?® La capacitacién del modelo de prdctica hace hincapié en la importancia de conservar
la relacién entre padre e hijo siempre que sea posible, la preferencia por proporcionar servicios en el hogar en vez
de llevar al menor bajo custodia protectora, y la importancia de darle prioridad al acogimiento familiar en caso de
que se debe llevar al menor bajo custodia protectora.’?6

Una representacion legal de alta calidad para los padres, los menores y las agencias de bienestar del menor es
una de las prevenciones mas importantes del sistema para evitar las remociones innecesarias, las estadias largas
en el programa de acogimiento, y los traumas que ello les causa a los padres y a los menores.’?” Los AAGs, GALs,
y los abogados defensores de los padres necesitan estar bien capacitados, porque el sistema judicial de bienestar
del menor funciona mejor cuando las partes son representadas por abogados de alta calidad, bien capacitados.
En cuanto a las normas de practica locales, el Cédigo de Utah especifica los deberes y responsabilidades de los
GALs'?8y la Indigent Defense Comission adopt6 los Principios Centrales para los abogados asignados por el
tribunal que representan a los padres indigentes en los procesos de bienestar del menor.’?° Ademas el American
Bar Association publicé las normas de practica para la representacion de las agencias, la representacion de los
menores y la representacién de los padres que fomentan la uniformidad, aumentando la calidad de
representacion, y presentan el contenido de la capacitacién requerida de los abogados.’3? La iniciativa de Justicia
Familiar también ha publicado los atributos de una representacién legal de alta calidad para los menores y los
padres en el proceso de bienestar del menor.131

En el caso de los jueces, el National Council for Juvenile and Family Court Judges's Enhanced Resource
Guidelines, presenta los principios y mejores practicas que deben regir a los jueces del tribunal de menores, y
proporciona herramientas para lograr los principios claves de planificacion para la permanencia para todos los
menores y familias. El American Bar Association también publicé Judicial Escellence in Child Abuse and Neglect
Proceedings3? que ofrece principios y normas para fomentar la excelencia judicial en los procesos de bienestar
del menor.

12
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Audiencias de Calidad

Las decisiones del tribunal en el proceso de bienestar del menor son muy serias y alteran la vida.’33 Es
de vital importancia para la toma de decisiones del tribunal que se lleven a cabo audiencias de calidad
en las que hay:

. Participacion judicial de los padres y los menores;

¢ Unproceso de audiencias en las que se les hace justicia;

¢ Lapresencia de los padres, nifios/adolescentes de edad apropiada, y otros participantes;
¢ Representacion legal activa;

+  Ordenes y fallos judiciales verbales apropiados y claros; y

¢ Una conversacion suficientemente plena en el acta, donde se habla de una variedad de temas
relacionados con la seguridad, permanencia, y bienestar de los menores, al igual que de las
necesidades y los avances de los padres.34

Las audiencias proforma dejan mucho que desear en cuanto a la supervision judicial requerida y pueden
contribuir a inquietudes sobre la seguridad del menor, estadias prolongadas en el hogar de acogimiento,
demoras en la reunificacion, adopcidon y demds desenlaces de permanencia; resultados de mala calidad
en cuanto al bienestar del nifio y el adolescente; y costos financieros innecesarios para el gobierno.1ss

Justicia procesal y Participacion

El tribunal debe ser un lugar donde todos aquellos que participan son tratados con respeto, paciencia,
dignidad y cortesia, como parte del proceso de solucién de problemas.’3® Cuando una de las partes siente
que se le hizo justicia, es mas probable que cumpla con las érdenes del juez, que comparezca en las
audiencias futuras, y que confie en el sistema.’37 Al evaluar qué procedimientos son 'justos”, hay cuatro
factores clave:

1 Tener Voz — que escuchen el punto de vista de uno.

2 Neutralidad — Que las partes que toman decisiones lo hagan con toda transparencia y sin
sesgo.

3 Trato con respeto — a los individuos se les trate con dignidad, y

4 Las personas que toman las decisiones, sean dignos de confianza — que se vea que la
persona que toma las decisiones es compasivo y esta comprometido a ayudar.138

Véase en el Anexo C una lista de medidas que se pueden tomar para disefiar un proceso de justicia que
personifica estos cuatro factores de la justicia procesal.

Los menores y los padres deberdn tener la oportunidad de estar presentes en el tribunal y participar de
forma significativa en el proceso judicial.’° Esto requiere que en las salas del tribunal se respeten las
culturas.’0 Los jueces y demds profesionales deberan asegurar que las familias participen
apropiadamente y que entiendan el proceso judicial, los cronogramas que corresponden con los casos, y
las 6rdenes y expectativas del juez.’' La participacién judicial de los padres en las audiencias esta ligado
a resultados positivos del procesamiento de los casos de bienestar del menor, tales como mejores
ubicaciones (por ejemplo, menos ubicaciones en hogares de acogimiento con extrafios),'*2 a que se
pueda contar con que asistan a las audiencias posteriores,'#3 hay mayor probabilidad de que sean
ubicados con sus padres en la audiencia para repasar el caso si hubo participacion judicial en las
audiencias de proteccion,’#4 niveles mas altos de reunificacién,145 menor tiempo para llegar a la
adopcidn,’#® y en términos generales, menor tiempo para lograr la permanencia.#
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sfuerzos Razonables para evitar la Remocion,
Reunificacion de [as Familias y lograr [a pronta
Jermanencia

Es responsabilidad del juez y todas las partes cerciorarse de que DCFS ha hecho todos los esfuerzos
razonables requeridos, y los esfuerzos activos en casos de ICWA para evitar la remocién, reunificar a las
familias y lograr la permanencia para los menores. La determinacién judicial de que se hicieron los esfuerzos
razonables para evitar remociones, ofrece una herramienta increiblemente poderosa para mantener unidas a
las familias y evitar causarles traumas a los menores.’8 En los casos donde la ubicacion fuera del hogar es
necesaria, la segunda herramienta de importancia vital para acelerar la reunificacién u otras opciones de
permanencia seguras y disminuir en lo posible cause traumas a los padres y a los menores, es la
determinacion de que se han hecho los esfuerzos razonables para finiquitar el plan de permanencia.'® Estas
herramientas le proporcionan a todos los participantes la oportunidad de cambiar los desenlaces para las
familias y menores que entran a nuestro sistema de bienestar del menor.

El fallo que determina que se han hecho los esfuerzos razonables para evitar la remocién, es la oportunidad
que tiene el juez para evaluar plenamente los esfuerzos que se han hecho para lograr que la familia participe
de los servicios y apoyos que habrian, ya sea eliminado la amenaza a la seguridad del menor antes de que
fuera ubicado en el programa de acogimiento, o habrian permitido que el menor regresara de inmediato a su
casa.’™ Estos fallos comunican muy poderosamente si el juez estd satisfecho de que se utilice el programa
de acogimiento como ultimo recurso, y no simplemente como la forma de intervencion mas acelerada, y
ofrece una guia acerca de la expectativa de prestacion inmediata de servicios, siempre que sea posible.’!
Sélo debera emitirse un fallo judicial de que fue razonable no hacer ninguin esfuerzo por evitar la ubicacion si
no hay otros medios razonables para proteger al menor de una amenaza inminente a su seguridad.’>2

Los abogados y los jueces deben emplear el mandato de esfuerzos razonables (o activos) para cerciorarse de
que los padres tengan una oportunidad justa de reunificarse con sus hijos (en casos donde la reunificacion es
la meta de permanencia), y que los menores logren la permanencia en un plazo corto.’ En cada audiencia
deberan hablar sobre los esfuerzos razonables (o activos).’ Hacer todos los esfuerzos razonables (o
activos) no significa disefiar planes idénticos en todos los casos, con las mismas recomendaciones para
prestarles los mismos servicios a todos los padres independientemente de sus necesidades individuales.?5®
Los abogados y los jueces necesitan presentar el tema de esfuerzos razonables (o activos) cuando los
servicios no estan disponibles o hay listas de espera largas.’® Los abogados deberan informarle al juez que
los servicios se prestardn con la premura adecuada, y que el no hacerlo contraviene el mandato de esfuerzos
razonables (o activos).1s7
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ANEXO A
Formas en que los Traumas pueden afectar la Forma de

Pensar y el Comportamiento de los Padres! 9

¢Qué comportamientos percibe usted?

Se ponen a si mismos o a su hijo en situaciones
riesgosas; faltan a las citas de convivencia a las
audiencias ante el juez, y a las citas; y les resulta
dificil llevar a cabo el plan del caso

Falta a las citas de convivencia, a las audiencias
ante el juez, conferencias sobre el caso, a las
citas con el menor

Parece estar desinteresado en los esfuerzos de
reunificacion, parece estar *ausente’, no
colabora, recae

Parece estar "a la defensiva", y nervioso, agitado,
o impulsivo, reacciona de forma exagerada,
explota de ira, confronta a los demas

Tiene dificultad en sus relaciones con los
abogados, los trabajadores sociales, el padre de
acogimiento, no colabora, rechaza a las personas
que le brindan ayuda

Muestra comportamiento de resistencia, no se
involucra emocionalmente, se pone en plan de
que no puede hacer nada, parece abrumado y se
paraliza

17

¢Qué relacion tiene esto con los traumas?

Dificultad en la toma de decisiones y problemas con su
criterio Los traumas afectan de forma negativa aquellas
partes del cerebro que se emplean para planificar, evaluar
situaciones, tomar decisiones, y solucionar problemas.

Volver a sufrir el trauma — Elusién. Las personas con
antecedentes traumaticos pueden volver a vivir los eventos
traumaticos del pasado cuando son "activados" por los
recuerdos. Pueden evitar los lugares y las personas que les
hacen recordar experiencias traumatizantes y los lugares que
les hacen sentirse inseguros.

Volver a sufrir el evento traumadtico - Desconectarse: Los
traumas pueden provocar que las personas se desconecten
de las emociones negativas fuertes y de las experiencias
desencadenantes.

Hiper-estado de alerta: Los traumas pueden causar que el
sistema de estrés del cuerpo esté continuamente en estado
de alerta alto. Esto causa que las personas reaccionen de
manera exagerada a el estrés comun y se enfoquen de
manera exagerada en las amenazas en el presente.

Auto Concepto Negativo y Dificultad para Confiar Las
personan que han sufrido abusos y descuidos cuando eran
niflos, a menudo internalizan la forma en que han sido
tratados por los demas, teniendo sentimientos fuertes de
verglienza, y se ven a si mismos como personas dafiadas.

Sentimientos de Impotencia Las experiencias de victimizacion
en la niflez causan sentimientos profundos de falta de
esperanza y la capacidad para ayudarse a si mismo. El
entorno del tribunal, las audiencias, el proceso legal, la
interactuacién con las personas en posiciones de autoridad,
todas estas cosas, pueden activar sentimientos profundos de
falta de control.



ANEXO B

Lograr una Sala del Tribunal con Enfoque
rimordial en el Acogimiento Familiar

Los jueces pueden hacer las siguientes preguntas para crear una expectativa de una cultura que le da prioridad al
Acogimiento Familiar:1%

L 4

L 4

¢Qué impide el Acogimiento Familiar en este momento?
¢Qué esfuerzos razonables se hicieron para ubicar a todos los hermanos en un mismo lugar?

En todas las audiencias, pregunte a la agencia: ;Qué esfuerzos se han hecho para identificar
y ubicar a los parientes? ;Qué esfuerzos se han hecho, mas alla de una carta de notificacion,
por involucrar a los parientes para que puedan formar parte de la vida del menor?

Al principio, y en todas las audiencias subsiguientes, pida que los padres y los menores le
den informacién al juez sobre sus vinculos familiares importantes.

¢La agencia les ha explicado todas las posibles opciones de acogimiento familiar (por
ejemplo, tutela, adopcidn, acogimiento, etc.,)?

Ordene un plan de convivencia no sélo con los padres, sino con los hermanos y parientes,
para que el menor pueda conservar sus vinculos familiares.

Pregunte si ICWA corresponde, y asegurese de que la agencia haga todos los
esfuerzos razonables para identificar lugares apropiados para la ubicacién..
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ANEXO C

Estrategias para Hacer Participar a los Padres en
la Sala del Tribunal

Se utiliza una lista de medidas que se toman para edificar un proceso judicial que busca hacer conexién con los
padres, dandoles voz, y cerciorandose de que ellos entienden las decisiones, reafirmando su confianza en el
proceso y preservando su dignidad.160

Permita que los litigantes traigan sus teléfonos al tribunal o asigne lugares gratuitos para guardarlos.
Disefie un ambiente acogedor en el tribunal o la sala del tribunal (por ejemplo, una sala de espera disefiada
para familias).

Diga claramente y de forma respetuosa y transparente, cudles son las reglas del tribunal.

Muestre obras de arte para que la sala del tribunal luzca mas acogedor para las familias.

Inicie las audiencias a tiempo: Inférmeles aproximadamente cudnto sera el tiempo de espera.

Pida disculpas cuando hay demoras largas.

Preséntese por nombre.

Dirijase a los padres por su nombre (no le diga "mama’, "madre", o "demandada").

Personalice los intercambios — véalos a los ojos.

Formule preguntas abiertas y escuche las respuestas.

Pida que los padres y los adolescentes le repitan lo que ellos entendieron sobre las decisiones clave.
Escriba la informacion tal como los requisitos del plan de tratamiento, sobre pizarrones blancos ademas de

® & & & 6 O O o 0o o

decirlos en voz alta.

Dé oportunidad para que los padres o el adolescente hablen directamente con el juez.

Considere la posibilidad de permitir que los padres y el adolescente hablen primero durante las audiencias,
antes de que los profesionales den sus informes sobre el avance de la familia.

Expliqgue como y por qué se tomaron las decisiones (por ejemplo, por qué el menor no puede volver a casa).
Evite apariencias de favoritismo.

* o

Reconozca la injusticia.
Coloque el estrado del juez al mismo nivel que los demas.
Disefie las salas del tribunal de tal forma que las partes, el juez, y los profesionales estén sentados en un

® 6 6 o o

circulo.

Pida regularmente que las familias hagan comentarios acerca de los procesos del tribunal.

Programe las audiencias en un horario que sea conveniente para las familias.

Proporcione a los padres una copia escrita de la orden del juez después de cada audiencia. Asegurese de

*

que las 6rdenes estén escritas de forma que les transmitan a los padres las piezas claves de informacion,
incluyendo los requisitos del plan de tratamiento.

Disminuya al minimo las 6rdenes de remocién ex parte.

Antes de remover a un menor, lleve a cabo audiencias robustas de remocion.

Fomente las relaciones entre los padres de acogimiento y los padres biolégicos.

Involucre a los padres bioldgicos cuando los nifios estén en el programa de acogimiento.

Preserve relaciones positivas entre los nifios y sus padres siempre y cuando sea posible, y solamente cese la
patria potestad cuando sea absolutamente necesario.

* 6 6 o o
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